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 لمعممي السباحة  الوظيفي وعلاقتيا بالأداء الشاممة الجودة إدارة
 )الموسميين والمنتظمين( 

  
*

 ا.م.د: هيثم محمد أ حمد حس نين

   البحث مقدمة
يجتاز العالم الآن مرحلة انتقالية بالغة الأهمية للدخول إلى القرن الحادي والعشرون وسط         

تحولات دولية وسياسية واقتصاادية انعسسات ىلاى ناواحح الحيااا ماح المجتمعاات المختللاة وتم لات 
الحسومات والمنظمات الرسمية  ىالسوق، هذا الأمر دى اقتصادو  لجديدمح ظهور النظام العالمح ا

وغياار الرسااامية إلاااى وتاااا  سااس وتوجهاااات جديااادا لمواسباااة التحااديات المتوقعاااة والمرتقباااة ، ومماااا 
النظاام العاالمح، و نمااط التلااىات الساايدا مياه  بنياةلاشك ميه  ن هاذ  التحاولات ساتلقى بظالهاا ب

 (22:   5) ليهوالنتايج والتداىيات المترتبة ى
ل التغياارات الهايلااة مااح العقاادين الآخاارين  صااب  لزامااا  ىلااى الم سسااات والمنظمااات مااح ظااو        

الحلاااظ ىلااى مسانتهااا التنامسااية والاقتصااادية، ولاان يتحقااق ذلااك إلا بتبنااح  حااد المااداخل الهامااة مااح 
إدارا المنظمااات، والتاااح مااان  برزهااا نظاااام إدارا الجاااودا الشاااملة، الاااذي  صاااب  ينظاار إلياااه سمعياااار 

تقاااان وتلبيااة حاجاااات ورغباااات العمياال ، وسهسااالو  إداري يهاااد  إلااى تطاااوير وتحساااين  ساسااح لإ
 الأداء الوظيلح.

ومن الأوايل الذين اهتموا بهذا الملهاوم الياباانيون، وذلاك ماح مطلاا الخمساينيات حيا  رسازوا      
ية ىلااى تحساان منتجاااتهم وخاادماتهم، وهااذا مااا دمااا لانتشااار الجااودا الشاااملة مااح المنظمااات الأساايو 

والأوروبيااة،  اام ىلااى مسااتو  العااالم مااح مطلااا التسااعينيات، وسااان ذلااك ىلااى يااد رواد  والأمريسيااة 
وغياااارهم، و صاااابحت بااااذلك  مبااادىين وملساااارين  م ااااال العاااام رديميناااان ر ورجااااوران ر ورجانبلوساااسح ر

الجودا تجربة رايدا من  جل معالجة القصور مح مختل  الإدارات والأقسام وماح جمياا المنظماات 
، بل استطاىت الجودا  ن تدخل قطااع الخادمات خاصاة ماا تزاياد هاء سانت إنتاجية  و خدماتيسو 

 بينها المنامسة شدا وتنامح الخدماتية المنظمات حجم
وقااد  صااب  موتااوع إدارا الجااودا الشاااملة ملهومااا يمساان إدخالااه بواسااطة مااديري الأنديااة          

ومااديري حمامااات السااباحة ذلااك بتااومر القيااادا الجدياادا للمسااتخدمين والمااوظلين وسااذلك ىاان طريااق 
 (301 -303: 31)                                 0البرامج الرياتية التح يقومون بادارتها

تعتبر إدارا الجودا الشاملة ملسالة إدارياة تساام  لوتاا الاساتعمال الأمتال لجمياا الماوارد         
خاااال طراياااق تحساااين معيناااة، ولهاااذا الساااب  تشاااسل إدارا الجاااودا الشااااملة  واللااارل المتاحاااة مااان
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الإساااتراتيجية الأساسااااية لتحساااين الأىمااااال، ومااان المتوقااااا  ن تصاااب  مسااااهلة  ومعجااازا إداريااااة مااااح 
 الأوسااااط ماااح سبيااار جااادل محااال الاااوظيلح الأداء بل بساااب   هميتهاااا للسلااااءا والتنامساااية مااااالمساااتق
 (11: 31. )الإنتاجية للعمليات سبيرا  همية من الوظيلح الأداء يم له بما الإدارية
 متعااددا مجاالات مااح والدارساين الباااح ين مان العديااد مان مايقااة  همياة الااوظيلح الأداء حظاى      

ىطايه( السباحة حمام) المنظمة مح اللرد بهداء الاهتمام  ن الملسرون  جما وقد  الازماة العناية وا 
 (16: 31. )رسالتها وتحقيق  هدامها اسمى إلى بالم سسة يصل

 ىملااه منهااا يتسااون التااح المختللااة والمهااام بالأنشااطة اللاارد قيااام الااوظيلح الأداء يم اال حياا        
 . الأداء ونمط ونوىه المبذول الجهد لحميه وهح جزيية  بعاد ب ا ة اللرد  داء قياس ويمسن
 يقتادون لطاباه الأىلاى الم ال مهاو والتعليمياة التربوياة العملياة ماح الباالن   ار  الساباحة معلمم      

 بييتهاا ماح التربوياة الم سساات مجتماا ماح ومعاال مهام ىنصار وهاو والعمل والقول المظهر مح به
 المتعلمااااين وابتسااااار لازدهااااار صااااالحة التعليميااااة البييااااة جهاااال ىاااان الأول المساااايول وهااااو المحليااااة
بداىهم  .والاستعدادات المواه  ميها وتنطلئ القدرات ميها تتيا متاهة  و وا 

   مشكمة البحث
 اهتمام   ار بنها جامعة مح السباحة حمامات إدارا مجال مح الباح  ماحظات خال من      
 وىدم المقدمة الخدمة مستو  تدنى حول الرواد شساو  انتشار م ل الظواهر بعض وجود الباح 
 0اليهم المقدمة الخدمة مستو  من السباحة حمامات ىلى المترددين من العديد رتا

 تتتمن حي  ىلمية بطريقة قياسها يتم لم الرياتية المنشآت تقدمها التح الخدمات  ن سما      
 يتسنى حتى منظمة  ي مح تتوامر  ن يج  والتح جهة من الشاملة للجودا الأساسية المتطلبات

 صحي   ساس ىلى الشاملة الجودا تطبيق لها
وقد يسون لذلك سببا مى ان مجال تعلم السباحة يخلق توىين من المعلمين )الموسميين      

والمنتظمين( مى العمل ، والذ  قد ي  ر ىلى الااء الوتيلى لهم ، مما دما الباح  لاجراء تلك 
 لمعلمح الوظيلح والأداء الشاملة الجودا إدارا الداسة والتى تهد  الى معرمة العاقة بين

 (الموسميين و المنتظمين)باحةالس
 اليدف من البحث: 

 ومعرمة السباحة لمعلمح الوظيلح الاداءو  الشاملة الجودا إدارااستبيان  بناء الح الباح  هد ي   
 العاقة بينهما.
 فروض البحث

؟ السباحة لمعلمح لحيالوظ الأداءو  الشاملة الجودا إدارا محاور ترتي ما هو   1- 
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-2 لمعلمح الوظيلح والأداء الشاملة الجودا إدارا بين ةارتباطي ىاقة توجد هل 
 (؟الموسميين و المنتظمين)السباحة

 السباحة لمعلمح الوظيلح والأداء الشاملة الجودا إدارا متوسطات بينهل توجد مروق  -3
 ( ؟الموسميين و المنتظمين)

 مصطمحات البحث
 الجودة  -1

هح جملة السمات والخصايل للمنتج  و الخدمة التح تجعلها قادرا ىلى الوماء باحتياجات معينة  
(31  :1) 
 (T.Q.M)  إدارة الجودة الشاممة -2

التح ترسز طاقات وموارد المنظمة ىلى رغبات هح ىملية ادارية مبنية ىلى مجموىة من الأسس 
 (100: 1واحتياجات العماء وتحقيقها بصورا منتظمة ومستمرا                )

 الأداء الوظيفي  -2
          قدرا اللرد ىلى تحقيق المهام والأىمال المحددا له مسبقا مح الوقت المحدد بالطريقة المايمة

(2 :31 .)    
 * السباحة الموسميمعمم  -3

هو مرد يجيد تعليم مهارات السباحة المختللة بدءا من مصادقة الماء والتسي  معها والوقو  مح 
اللراشة وصولا  إلى  –الظهر  –الحرا  –الماء ومهارات السباحة التمهيدية م ل سباحة الصدر 

مل مح الموسم اسسا  اللرد السباحة التنامسية وذلك تمن تحقيق الأمن والسامة وهو يع
 الصيلح مقط ويسمى بالمعلم الموسمح.

 نتظم*الم السباحة معمم -4
 مح والوقو  معها والتسي  الماء مصادقة من بدءا المختللة السباحة مهارات تعليم يجيد مرد هو

 إلى وصولا   اللراشة – الظهر – الحرا – الصدر سباحة م ل التمهيدية السباحة ومهارات الماء
 الموسم مح يعمل وهو والسامة الأمن تحقيق تمن وذلك التنامسية السباحة اللرد اسسا 
 .والشتو  )طوال العام بانتظام( الصيلح

  الدراسات السابقة 
جوودة أداء معموم السوباحة مون منظوور بعوض  :بعناوان م2115 عز الرجال أبو النجا دراسة -1

جاااااودا  داء معلااااام الساااااباحة مااااان منظاااااور بعاااااض يهاااااد  إلاااااى التعااااار  ىلاااااى ، المسوووووتفيدين 
 المستليدين وذلك من خال التعر  ىلى:
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 المعايير المرتبطة بالمعلم من وجهه نظر  ولياء الأمور. - 
 المعايير المرتبطة بالمعلم من وجهه نظر المتعلمين. -
 المعايير المرتبطة بالمعلم من وجهه نظر المعلم. -

نهج الوصاالح لمايمااة تحقيااق هااد  البحاا  وقااد بلاان حجاام العينااة وقااد اسااتخدم الباحاا  الماا        
 ( مسونة من  ولياء الأمور.00)
المناخ التنظيمي وتأثيره عمى الأداء الوظيفي بعناوان " 2111دراسة "سامي محمد صايحة   -2

التعاار  ىلااى المناااظ التنظيمااح وتااه ير  ىلااى الأداء الااوظيلح  الااى هاادمت الدراسااةو , لمعوواممين
( موظا  مان العااملين بجامعاة باومرداس باالجزاير. 260تسونت ىيناة البحا  مان )، للعاملين

و ظهاارت نتااايج الدراسااة بوجااود ىاقااة ارتباطيااة بااين المناااظ التنظيمااح والأداء الااوظيلح لاااد  
 ىينة البح . 

 ظوول فووي العوواممين أداء تقيوويم: بعنااوان 2111  الخيوور أم صووندالي و الزىووراء فاطمووة دراسووة -1
 المنظمااات مااح العاااملين  داء تقياايم حااول الدراسااة هااذ  وتااتلخل"  الشوواممة دةالجووو       إدارة

  وتاااحت.  الأداء ىملياااة تحساااين ماااح الشااااملة الجاااودا إدارا مسااااهعة إباااراز   إلاااى بالاتاااامة
 وميمااا، الشاااملة الجااودا إدارا نجااا  ىواماال  هاام ماان يعااد العاماال الاداء تحساات   الدراسااة نتااايج
 بشااااسل الموظليتااااه ر  داء مسااااتو   ن الدراسااااة نتااااايج  وتااااحت العاااااملين  داء بمسااااتو  يتعلااااق
 . للجودا الناجحة بالإدارا مباشر

 الشواممة الجوودة بوددارة مقتورح نمووذج" بعناوان(  م2118) شوممة موسى عمى سمير دراسة -1
 غياار ماجسااتير رسااالة ," اليمنيووة الجميوريووة الحديوودة محافظووة والرياضووة الشووبا  بمكتوو 
 الدراسااة) الوصالى المانهج الباحا  اساتخدم ،  ساايوط جامعاة الرياتاية، التربياة سلياة ، منشاورا

 البحاا  ىينااة اختيااار وتاام ، رياتااية هييااة( 16) تم اال التااح البحاا  ىينااة واشااتملت المسااحية
 للمسااتليدين( 360) لعاادد العشااوايية وبالطريقااة ،(62) وىااددهم العاااملين ماان العمديااة بالطريقاة
 الإدارا: )الآتيااة الأسااالي  والرياتااة الشاابا  مستا  مااح يتحقااق مااا حاد ىإلاا  نااه النتااايج وسانات
 الإدارا ،%60 الاساااااااااتراتيجية الإدارا ،% 60 بالأهااااااااادا  الإدارا ،% 60 ونسااااااااابتها العاماااااااااة
 %(.60 باللواي 

المناخ التنظيمي وعلاقتوو بفاعميوة الأداء بعناوان: م" 2117دراسة "لبنى محمود السنوسي   -5
 الى معرمااةهاادمت الدراسااة، العوواممين فووي المجووال الرياضووي بمحافظووة المنيوواالوووظيفي لوود  

المناظ التنظيمح وىاقته بلاىلية الأداء الوظيلح لد  العاملين مح المجال الرياتح بمحامظة 
و ظهارت ، ( ىامال ماح المجاال الرياتاح بمحامظاة المنياا315تم لتا ىينة البح  مح )، المنيا
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ة ارتباطية بين المناظ التنظيمح وماىلية الأداء الوظيلح لد  العيناة نتايج الدراسة بوجود ىاق
 محمد أحمد محمود قيد البح . 

م( بعنووان "نمووذج مقتورح ردارة الجوودة الشواممة 2115دراسوة محمود عثموان عموى حسون ) -6
استهدمت التعر  ىلاى ماد  تاوامر متطلباات تطبياق إدارا برعاية الطلا  بالمدن الجامعية" , 

الشاااملة برىايااة الطااا  بالماادن الجامعيااة ، وذلااك سمحاولااة للوصااول لنمااوذ  مقتاار   الجااودا
لإدارا الجااودا الشاااملة ، واسااتخدم الباحاا  الماانهج الوصاالى ، واشااتملت العينااة ىلااى العاااملين 

( مرد ، مقاد تام اختياار ىيناة البحا  بالطريقاة 3600( مردا  ، والطا  وىددهم )15وىددهم )
الباحا  الاساتبيان والمقاابات الشخصاية ماح جماا البياناات ، وسانات  هاام  العمدياة ، واساتخدم

النتااايج لا تتااوامر ملساالة الترسيااز ىلااى العمياال وسااذلك لا يتااوامر نظااام لتاادري  العاااملين ىلااى 
 متطلبات تطبيق إدارا الجودا الشاملة .

لمسوباحة م(  بعنووان "دراسوة تقويميوة لاتحواد المصور  2115دراسة عمرو محمد إبراىيم ) -7
استهدمت التعر  ىلى جودا الخدمات التح يقدمها الاتحاد في ضوء إدارة الجودة الشاممة" , 

المصااري للسااباحة ، واسااتخدم الباحاا  الماانهج الوصاالى ، اشااتملت العينااة ىلااى الإدارا العليااا 
( والمدربين وبلن 20( والحسام وبلن ىددهم )325( والاىبين وبلن ىددهم )35وبلن ىددهم )

( . واستخدم الباح  الاستبيان وانتهات  هام النتاايج 20( والإداريين وبلن ىددهم )25دهم )ىد
  ن جودا الخدمات المقدمة من الاتحاد غير سامية لاىبين والمدربين والحسام والإداريين.

م(  بعنووان "متطمبوات 2115دراسة عادل محمود عبود المونعم مكوي , بيجوت عطيوة راضوى ) -8
دراساة مقارناة باين جاامعتح حلاون الشواممة بكميوات التربيوة الرياضوية" ,  تطبيق إدارة الجوودة

و سيوط ، سلية التربية الرياتية ، استهدمت التعر  ىلى مد  توامر متطلبات الجودا مح سل 
مااان سليتاااح التربياااة الرياتاااية جاااامعتح حلاااوان و سااايوط ، واساااتخدم الباح اااان المااانهج الوصااالى 

دريس العاااملين بااالسليتين ، وتاام اختيااارهم بالحصاار الشااامل واشااتملت العينااة  ىتاااء هييااة التاا
( ماااان  ىتاااااء هييااااة التاااادريس بسليااااة التربيااااة 6( ىتااااو هييااااة تاااادريس ماااانهم )20وىااااددهم )

( ىتاااو هيياااة تااادريس مااان سلياااة التربياااة الرياتاااية باااالهرم ، 31الرياتاااية بهسااايوط وىاااددهم )
وساناات  هاام النتااايج ىاادم وجااود  واسااتخدما الاسااتبيان والمقابلااة الشخصااية مااح جمااا البيانااات ،

م شاارات لجااودا الخاادمات التعليميااة وسااذلك ىاادم وجااودا معااايير لانتقاااء وقبااول طااا  السليااة 
 وىدم ارتباط الحوامز والمسامآت ما تقييم الأداء وىدم متابعة العاملين الجدد بعناية .

الشوواممة  م(  بعنوووان "تقيوويم فوورص تطبيووق إدارة الجووودة2115دراسووة سوويد محموود سووباعي ) -9
دراساااة مقارناااة باااين الجامعاااات الحسومياااة كمرتكوووز لتحسوووين جوووودة أداء العمميوووة التعميميوووة" 
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والجامعات الخاصة مح جمهورية مصر العربية ، استهدمت تقييم مرل تطبيق مادخل الجاودا 
الشاملة داخل منظومة التعليم الجامعح المصري ، واستخدم الباح  المنهج الوصلى التحليلح 

العينة ىلى ر ساء الأقسام العلمية من  اا  جامعاات حسومياة وهاى جامعاة القااهرا واشتلمت 
( ملردا ، وجامعة  سايوط 61( ملردا ، وجامعة الإسسندرية وبلن ىددهم )301ويبلن ىددهم )
 ستاوبر وبلان ىاددهم  1( ملاردا ، وىلاى  رباا جامعاات خاصاة وهاى جامعاة 11وبلن ىددهم )

( ملاااردا ، وجامعاااة 5للعلاااوم الحدي اااة والآدا  وبلااان ىاااددهم ) ( ملاااردا ، وجامعاااة  ستاااوبر22)
( 5( ملردا ، وجامعة مصر الدولية وبلن ىاددهم )31مصر للعلوم والتسنولوجيا وبلن ىددهم )

ملااااردا، مقااااد تاااام اختيااااار ىينااااة طبقيااااة ىشااااوايية ، واسااااتخدام الباحاااا  الاستقصاااااء والمقااااابات 
يج وجااود اتجاهااات تاادرك وتشااير إلااى اىتبااار الشخصااية مااح جمااا البيانااات ، وسااذلك  هاام النتااا

ال قامااة التنظيميااة للجااودا )مااح ساال ماان الجامعااات الحسوميااة والخاصااة( غياار مهيااها بصااورتها 
 الحالية لقبول واستيعا  مدخل الجودا .

 اجراءات البحث:
البحث منيج 

 حدود ىند يق  الذي التحليلح، الوصلح منهجلهذا البح  ال إىداد   إطار مح الباح  استخدم
 بين الارتباط ومستو  وجودها درجة وتهسيد حي ياتها ىن السش  بغية وتحليلها لظاهراا وص 

 .متغيراتها
 مجتمع البحث

معلمى السباحة المنتظمين والموسميين المنتسبين لحمامات سباحة محامظة القليوبية والبالن      
 معلم 116ىددهم 
 البحثعينة 
( معلم  350وىددهم ) بمحامظة القليوبية تم اختيار ىينة البح  من معلمح السباحة        
( موسميين ، وسانت 10( منتظمين مى العمل ، )60منهم )( معلم سعينة اساسية  300بواقا ) 

 معلم. ( 50) من  ستطاىيةالإعينة ال
 البحث أدوات

 :وهىر محاو  سبعة ىلى اشتمل الشاملة الجودا إداراب المتعلق: الأول الاستبيان
 (مقرا 22ايمان واقتناع ادارا حمام السباحة بللسلة الجودا ) -3
 مقرا( 22التمحور حول العميل ) -2
 مقرا( 0مشارسة العاملين مى حمام السباحة مى الجودا الشاملة ) -1
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 (مقرا 30الاسالي  الحدي ة مى حل المشسات للوصول للجودا الشاملة ) -1
 (مقرا 6احة )الاىتماد ىلى نظام معلومات متسامل داخل حمام السب -5
 مقرا( 35ادراا معالة للعنصر البشر  للوصول للجودا الشاملة ) -1
 (مقرا 32تدري  مستمر للعاملين بحمام السباحة ) -6

 (3)غير موامق ،( 2)موامق حنايال  التدر  ومق ،مقرا  (06)ىلى الاستبيان هذا وتم 
  :الثاني الاستبيان
 :وهى محاور خمسة ىلى اشتمل الوظيلح بالأداء المتعلق
 مقرا( 31)الوظيلة اداء مى الدقة -3
 مقرا( 0)الوظيلة اداء ىلى القدرا -2
 مقرا( 30)الوظيلة جوان  بسل الالمام -1
 (مقرا 0)الوظيلة والقرارات الاحسام اصدار حسن -1
 مقرا( 33)المسامها نظم ىدالة -5
 وهو المتدر  المقياس ال ا ح ومق اللقرات من مقرا لسل الإجابة سانت وقد,، مقرا (15) تم وقد

 ( 3)نادرا  ،( 2)احيانا  ،( 1)غالبا : سالتالح
 : البحث نتائجومناقشة  عرض

 : الأول الفرض نتائجومناقشة  عرض 
 ؟ السباحة لمعلمح لحيالوظ والأداء الشاملة الجودا إدارا محاور ترتي  هو ما: والذ  ينص عمى
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 (2جدول )
  السباحة لمعمميطبقا لموسط المرجح  الشاممة الجودة إدارة ترتي  محاور

المجموع  حاورالم
 التقدير 

الوسط الحسابى 
 المرجح

 الترتي 

 2 21.55 2155 ايمان واقتناع ادارة حمام السباحة بفمسفة الجودة 
 3 26.3 2630 التمحور حول العميل 

 1 30.15 3015 مشاركة العاممين فى حمام السباحة فى الجودة الشاممة 
 5 32.15 3215 الاسالي  الحديثة فى حل المشكلات لموصول لمجودة الشاممة 
 6 6.6 660 الاعتماد عمى نظام معمومات متكامل داخل حمام السباحة 

 1 36.65 3665 ادراة فعالة لمعنصر البشر  لموصول لمجودة الشاممة 
 1 32.15 3215 تدري  مستمر لمعاممين بحمام السباحة 

ان ترتي  المحور ال انى )التمحور حول العميل( مى المرتبة الاولى يليه  (2) جدول من يتت 
 و التقدير  لمجموعوذلك ومقا ل (الجودا بللسلة السباحة حمام ادارا واقتناع ايمان) الاول المحور
 المرج  الحسابى الوسط

ىدم الاهتمام بتشجيا ترتي  المحور ال انى )التمحور حول العميل( مى المرتبة الاولى  وقد  ظهر
العاملين ىلى التدري  وىدم الاهتمام بالاحتياجات الشخصية للعاملين مما ي  ر ىلى إمسانية 

حسن توظي  سل مرد ىلى حد  مح المسان الذي يمسن  ن يعطى ميه ٌ قصى جهد ممسن و يتا 
تلتقد الإدارا لرو  لا تقوم الإدارا بحسم الصراىات والخامات بين العاملين بحمام السباحة وبذلك 

( الشاملة للجودا للوصول البشر  للعنصر معالة ادراامسان المتوقا ان يصدر محور ) اللريق
  ولسن الاهتمام بالعميل اهم وجهة نظرهم

ىلى  ن القيادا اللعالة هح  م(1996م( و" كمال درويش")1996عبد الحميد شرف")ر وي سد
لأمراد موتا التقدير والرىاية والاهتمام، محياا الإنسان التح تتا  مامها الاحتياجات الإنسانية ل

غير منلصلة، ومن هذا المنطلق يج  ىلى القيادا اللعالة  ن يسون لديها القدرا ىلى معاملة 
الآخرين وتوجيههم مح سل المواق  وتعمل جاهدا ىلى إرتاء الحاجات الإنسانية بالصورا التح 

 (00:10( )16:26المعنوية..) تحقق تجميا رو  العاملين ورما روحهم
الباح   ن ىلى الإدارا  ن تسعى لتطبيق ملهوم إدارا الجودا الشاملة ، و ن تستحد  من  وير 

هو سليل بتطوير العمل من إدخال لأجهزا الحاس  الآلح واستقطا   حد  الأجهزا  الوسايل ما
ذ  التسنولوجية المتجددا لاستقبال ه  هلةلتنظي  الحمام وانتخا   متل العناصر المدربة الم



www.manaraa.com

    والرياضية البذنية التربية علىم هجلة -  للبنين الرياضية التربية كلية  - بنها جاهعة 

 

 (    9  (   (الخاهسم(   ) الجزء  2028(  لعام ) ديسوبر( شهر )    22رقن الوجلذ )         
 
 

والمتطورا والاهتمام بمسهلة التدري  وصقل المهارات بصلة مستمرا ومنظمة وقبل سل هذا زيادا 
 بحمام للعاملين مستمر تدري ، ما يلتل من وجهة نظ الباح  ان يسون محور)الميزانية
 ( مى المرتبة الابعةالسباحة

 (3جدول )
  السباحة لمعمميطبقا لموسط المرجح في يالوظ الأداء ترتي  محاور

المجموع  حاورالم
 التقدير 

الوسط الحسابى 
 المرجح

 الترتي 

 3 21.1 2110 الوظيفة اداء فى الدقة
 1 20.6 2060 الوظيفة اداء عمى القدرة
 1 30.65 3065 الوظيفة جوان  بكل الالمام
 5 36.15 3615 الوظيفة والقرارات الاحكام اصدار حسن
 2 21.1 2110 المكافأة نظم عدالة

 

 يليه الاولى المرتبة مى( الوظيلة اداء مى الدقة) الاول المحور ترتي  ان (1من جدول ) يتت 
 المرج  الحسابى الوسط و التقدير  للمجموع ومقا وذلك( المسامها نظم ىدالة) الخامس المحور
 ن تقييم  داء العاملين بحمامات السباحة يم ل النامذا التح يمسن من خالها  لباح ا وير 

وتقييم  داء مريق العمل ومحاولة تخطى ال غرات التح ت  ر ىلى مستو  الخدمة  ءاستشا  الأخطا
بالسل  وىلى الإدارا الالتزام بالحياد والموتوىية مح إىداد التقييم الجيد للعاملين حتى يخر  

 الوتا الحقيقح لسلاءا العاملين . معبرا ىن
إلى  ن ىدم وجود نظام تقييم معال وىادل للأداء  م(1995محمد عبد الغنى حسن" )ر  ويشير

ي  ر ىلى بناء مريق العمل، مالسعح للنجا  يحتا  إلى تحديد محطة الوصول، متحديد مستو  
 ىتاء اللريق ىلى الطريقة  الإنجاز ىملية هامة للغاية، ويتطل  ذلك  ن يسون هناك اتلاق بين

 المناسبة لهم والتح تعبر ىن نجاحهم .
موايد تقييم  داء مريق العمل مح م( 2111فؤاد عبد الياد  إبراىيم")هذا الصدد يوت  ر  ومح

نقل معدل غيا  العاملين، وخلض الوقت الازم لإنجاز العمل المطلو  والدقة مح العمل، 
 قية للمراسز المختللة بالم سسة.والمسامآت للأداء المتميز،والتر 

 : الثانى الفرض نتائجومناقشة  عرض
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 لمعلمح الوظيلح والأداء الشاملة الجودا إدارا بين ارتباطية ىاقة توجد هل والذ  ينص عمى:
 ؟(الموسميين و المنتظمين)السباحة

  
 (4جدول )

  السباحة لمعممي الوظيفي والأداء  الشاممة الجودة إدارة بين الارتباطية العلاقة
 (المنتظمين و الموسميين)

 (المنتظمين)
 71ن=

 معامل
 مع الارتباط
 الأداء
 الوظيفي

 )الموسميين(
 31ن=

 معامل
 مع الارتباط
 الأداء
 الشاممة الجودة إدارة محاور الشاممة الجودة إدارة محاور الوظيفي

ايمان واقتناع ادارا حمام السباحة 
 بللسلة الجودا

واقتناع ادارا حمام السباحة ايمان  611,
 بللسلة الجودا

,151 

 110, التمحور حول العميل 611, التمحور حول العميل
مشارسة العاملين مى حمام السباحة 

 633, مى الجودا الشاملة
مشارسة العاملين مى حمام السباحة مى 

 100, الجودا الشاملة

الاسالي  الحدي ة مى حل المشسات 
 600, الشاملةللوصول للجودا 

الاسالي  الحدي ة مى حل المشسات 
 166, للوصول للجودا الشاملة

الاىتماد ىلى نظام معلومات متسامل 
 610, داخل حمام السباحة

الاىتماد ىلى نظام معلومات متسامل 
 103, داخل حمام السباحة

ادراا معالة للعنصر البشر  للوصول 
 601, للجودا الشاملة

ر البشر  للوصول ادراا معالة للعنص
 533, للجودا الشاملة

تدري  مستمر للعاملين بحمام 
 السباحة

 125, تدري  مستمر للعاملين بحمام السباحة 613,

 9132.0عند مستوى معنوية =  المنتظمينر الجدولية للمعلمين 
 912000=  معنوية مستوى الموسميين عند للمعلمين الجدولية ر
 

 الأداء و الشاملةالجودا  ان هناك ارتباط طرد  بين جميا محاور إدارا (1من جدول ) يتت 
 السباحة لمعلمح، ولسن سان الارتباط  (الموسميين و المنتظمين) السباحة لمعلمح الوظيلح
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 السباحة لمعلمح  الارتباط سان( ، بينما 611,: 613,طرد  قو  حي  انحصر بين ) المنتظمين

 .(533,:  166,) بين انحصر حي  تعي  مى مجمله طرد  الموسميين
 و المنتظمين) السباحة معلمحويعزو الباح  ذلك الاختا  الى تلاوت مرات حتور وانتظام 

 للعملية التعليمية. (الموسميين
  (2111) الخير أم صندالي و الزىراء فاطمةدراسة وتتلق هذ  الارتباطات من تلك النتايج ما 

 : الثالث الفرض نتائجومناقشة  عرض
 لمعلمح الوظيلح والأداء الشاملة الجودا إدارا متوسطات بين وقر م توجد هل والذ  ينص عمى:

 ؟( الموسميين و المنتظمين) السباحة
 (5جدول )                                            

 السباحة لمعممي الوظيفي والأداء الشاممة الجودة إدارة بين متوسطات اختبار ت الفروق
 (المنتظمين و الموسميين)

 المتغيرات

 (المنتظمين)
 71ن=

 )الموسميين(
الفرق بين  31ن=

 ت متوسطين
 ع س ع س

 21.115 51.11 35.12 333 6.30 311.11 الشاممة الجودة إدارة
 31.605 31.65 2.102 00.63 6.11 306.56 الوظيفي الأداء

 = 15,الجدولية لممعممين المنتظمين عند مستو  معنوية  ت
  19697 =  15,ت الجدولية لممعممين الموسميين عند مستو  معنوية

مااااى متوسااااطات مجمااااوع اسااااتبيان إدارا الجااااودا الشاااااملة  مااااروق( ان هناااااك 5يتتاااا  ماااان جاااادول )
، حي  ساان الوساط المنتظمين السباحة معلمحلصال   لمعلمح السباحة )المنتظمين و الموسميين(

( و الوساااااااط الحساااااااابى لمعلماااااااح الساااااااباحة 311.11الحساااااااابى لمعلماااااااح الساااااااباحة المنتظماااااااين )
 من ت الجدولية ر( وهى اسب21.115(، وقيمة ت المجسوبة )333الموسميين)

 و المنتظمااين) السااباحة لمعلمااح الااوظيلح لأداءوان هناااك مااروق مااى متوسااطات مجمااوع اسااتبيان 
 الساااباحة لمعلماااح، حيااا  ساااان الوساااط الحساااابى المنتظماااين الساااباحة حمعلمااا لصاااال  (الموساااميين
(، وقيمااااة ت 00.63)الموسااااميين السااااباحة لمعلمااااح الحسااااابى الوسااااط و (306.56) المنتظمااااين
 ( وهى اسبر من ت الجدولية31.605المجسوبة )
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 الاوظيلح، الأداء وتحساين رماا إلى جوهرها مح تسعى الشاملة الجودا إدارا ممارسات  ن يدل مهذا
 ومعالياااة بسلااااءا لارتباطاااه نظااارا   الشااااملة الجاااودا إدارا اهتماماااات تااامن مااان هاااو الاااوظيلح ماااالأداء

 .و هدا  ر   من إليه تصبوا ما إلى والوصول  هدامها تحقيق مح المنظمات
 الااوظيلح ، ن الأداءو  الشاااملة الجااودا إدارا بااين للعاقااة دراسااته مااح الباحاا  إليااه توصاال مااا وهااذا

. السااباحة معلمااح لساال العماال ظاارو  تحسااين إلااى تسااعى الشاااملة الجااودا إدارا ممارسااات تطبيااق
 ىلااى المعلاام بهااا يتلااوق مساابوقة غياار نتااايج إنجاااز ىاان ىبااارا هااو المتميااز الأداء  ن نقااول معناادما
 هاد  ذاتاه ماح مهذا الانحرا   و للخطه التعرض الإمسان قدر يتحاشى و ن الآخرين، وىلى نلسه
 إدارا تتبناااى اارا حماااام ساااباحة   ي  ن نخلااال هناااا ومااان الشااااملة، الجاااودا إدارا  بعااااد مااان وبعاااد
 .السباحة معلمحا سلاء ورما الوظيلح الأداء تحسين إلى تسعى مهح الشاملة الجودا

 الشاااملة الجاودا إداراوهاذا مااا توصال  اليااه الباحا  مااى ان الانتظاام مااى العمال ياا  ر ايجابياا ىلااى 
 السباحة لمعلمح الوظيلح والأداء

 الاستنتاجات:
 الموساميين الساباحة لمعلماح الاوظيلح والأداء( TQM) الشااملة الجاودا إداراتوجد ىاقاة باين  -

 طردية تعيلة، بينما وجدت ىاقة طردية قوية مى المعلمين المنتظمين.
 ايمااان) الاول المحااور يليااه الاولااى المرتبااة مااى( العمياال حااول التمحااور) ال ااانى المحااور ترتياا  -

 الشاااملة لمعلمااح الجااودا إدارا مااى اسااتبيان وذلااك( الجااودا بللساالة السااباحة حمااام ادارا واقتناااع
 .السباحة

 الخاااامس المحاااور يلياااه الاولاااى المرتباااة ماااى( الوظيلاااة اداء ماااى الدقاااة) الاول المحاااور ترتيااا   -
 .السباحة لمعلمح الوظيلح الأداء استبيان مى وذلك( المسامها نظم ىدالة)

 المنتظماين) الساباحة لمعلماح الشااملة الجودا إداراهناك مروق مى متوسطات مجموع استبيان  -
 .المنتظمين السباحة معلمحلصال   (الموسميين و

 و المنتظمااين) السااباحة لمعلمااح الااوظيلح لأداءا اسااتبيان مجمااوع متوسااطات مااى مااروق هناااك -
 .المنتظمين السباحة معلمح لصال ( الموسميين

 التوصيات
 الشااملة الجاودا إدارا تطبياق  همياة منظمة إي مح العليا الإدارا توت   ن بمسان الأهمية من -

 الأداء مسااتو  رمااا إلااى  دىااى مهااذا  ساالله، إلااى الساالم  ىلااى ماان المااوظلين لساال الأداء ىلااى
 .الجودا شمولية ىلمية تسهيل تالحالوب
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 وتاااوىيتهم المعلماااين لجمياااا الشااااملة الجاااودا مجاااال ماااح التدريبياااة الااادورات زياااادا ىلاااى العمااال -
 التطويرية وبرامجهم الجودا برواد وتعريلهم الإنتا  ورما الأداء مستو  تحسين مح بههميتها

 ماااح وستمهياااد  ولا   تباااد  باااهن الشااااملة الجاااودا إدارا تطبياااق ماااح ترغااا  التاااح الم سساااات ننصااا  -
 وىنديااذ الجااودا، لتطبيااق ىتبااة  ول باىتبارهااا 0003 الأياازو نظااام ومتطلبااات معااايير تطبيااق
 للتطاااوير ساااق  لا التاااح الشااااملة الجاااودا إدارا منهجياااة لاااى ع قايماااا   نظاماااا    سسااات قاااد تساااون

 .ميها المستمر والتحسين
 والعربياة ىموماا   المتقدماة الادول ماح الجاودا مجاال ماح العالمية التجار  ىلى الانلتا  ترورا -

 جاااايزا ، ديمنااان جاااايزا) العالمياااة الجاااودا جاااوايز  برزهاااا ومااان تطبيقهاااا مااان لاساااتلادا خصوصاااا  
 ...( الأداء لجودا اترسي جايزا المتميز، للأداء دبح جايزا بالدريج، مالسوم

 المراجووع العربية 
تقييم منظومة التعليم الملتو  من منظور الجودا ر :(2118أمينة محمود حسين وآخرون ) -1

المجلة العلمية لاقتصاد والتجارا جامعة ىين - رالشاملة بالتطبيق ىلى جامعة القاهرا
 العدد ال انى-القاهرا  -سلية التجارا -شمس 

المناااظ التنظيمااح وتااه ير  ىلااى الأداء الااوظيلح للعاااملين،  (:2030سووامي محموود صووميحو ) -2
 رسالة ماجستير ىغير منشورا، سلية تجارا، جامعة بومرداس، الجزاير. 

راستراتيجيات التغيرر ، مرسز وليد شيرمس لإستشارات  (:1994سعيد يس عامر ) -3
 والتطوير الإدار  ، القاهرا ز

  لإدارا الجودا الشاملة بمست  الشبا  ر نموذ  مقتر (: 2118)سمير عمى موسى شممو  -4
الجمهورية اليمنيةر بح  ماجستير غير منشور سلية التربية  -والرياتة محامظة الحديدا

 .الرياتية جامعة  سيوط
 0000جودا المنتج بين إدارا الجودا الشاملة والأيزو ر (:1999سمير غنيم حسن ) -5

مطبعة الاشعاع ر  بيقات، حالات( سس ،تط ) ر ية اقتصادية، منية ،إدارية، 30033و
 اللنية الاسسندرية

تصميم نظم معلومات محاسبة من منظور الجودا الشاملة  :(2114شعبان يوسف مبارز ) -6
بغرض تبط تسللة المنتج النهايى وتقييم اداء المنشها رنموذ  مقتر ر،مجلة الادارا العامة، 

 ، العدد الأول16الرياض المملسة العربية السعودية المجلد 
تطبيق ، مرسز الإدارا مح التربية الرياتية بين النظرية وال (:1999عبد الحميد شرف ) -7

 الستا  للنشر ، القاهرا
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, جااودا  داء معلاام السااباحة ماان منظااور بعااض المسااتليدين(: 2035) عووز الرجووال أبووو النجووا -8
 . جامعة المنصورا المجلة العلمية لعلوم التربية البدنية والرياتة،

تقيااايم  داء العااااملين ماااح ظااال إدارا الجاااودا (: 2030) فاطموووة الزىوووراء و صوووندالي أم الخيووور -9
 ليسانس مح ىلوم التسيير ،قسم ىلوم التسيير، جامعة ورقلة، الجزاير. –الشاملة

- رمدخل إدارا الجودا-تخطيط مراقبة الإنتا ر :(2117فريد عبد الفتاح زين الدين ) -11
 الزقازيق –سلية التجارا 

دور التدري  مح تههيل الموارد البشرية مح ظل ر (:2111فؤاد عبد الياد  إبراىيم ) -11
 سلية التجارا ، جامعة ىين شمس ، القاهرا ر) دراسة ميدانية بوزارا التعاون الدولح( العولمة

، الهيية المصرية رالأسس والتطبيقاترالإدارا الرياتية ،  (:1996كمال درويش ) -12
 للستا  ، القاهرا

الجودا الشاملة والقيادا ر :(1995ليمى حسن عبد الجواد ومحمد سميمان شريف ) -13
 320المعهد القومح لإدارا العليا العدد  -مجلة المدير العربح- راللعالة

التوامااق النلسااح وىاقتااه بجااودا الأداء الااوظيلح (: 2031) محموود أحموود محمووود محموود -14
للأخصاييين الرياتين العاملين بوزارا الشبا  والرياتة، ماجستير، مجلة التربية الرياتية، 

 جامعة  سيوط. 
مهارات تطوير الأداء، مهارات قيادا الآخرين ) ر :(1998) محمد عبد الغنى حسن -15

 الطبعة ال انية ، دار الستا  القاهرا رسي  تسون قايدا متميزا مح ىملك ؟(
إدارا الجودا الشاملة مح م سسات التعليم ر (:1998اليلالي الشربينى اليلالي ) -16

 16عدد ، ر ية مقترحة مجلة سلية التربية ، المنصورا ، ال رالجامعح والعالح
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